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Vigtig information om

Norlys’ kommunikationstjenester

Betingelserne treeder i kraft pr. 1. maj 2025

Nedenfor er oplistet en raekke for-
hold, som Kunden skal veere seerligt
opmeerksom pé i forbindelse med
brugen af Norlys’ kommunikations-
tjenester.

. Det er abonnenten (Kunden), der heefter for betalingen af al
brug af de leverede kommunikationstjenester.

e  Sammen med mobilabonnementet har brugeren adgang til
en raekke Norlys fordele. Fordelene og indholdet heraf vari-
erer lebende og Norlys kan uden varsel endre eller ophgre
med at udbyde en bestemt Norlys fordel. Mere information
herom findes pa telia.dk/ erhverv.

e Veer seerligt opmaerksom pé graensen for forbrug af mobil
data i udlandet.

. Mobiltelefon og PIN-kode skal opbevares forsvarligt og

hver for sig. Mobiltelefonen ma kun overlades til andre, hvor

brugen er under kontrol af Kunden eller Brugeren.

. Mistes simkortet, skal der straks gives besked herom pa 80
40 40 40 (fra udlandet skal der ringes +45 26 26 26 26)
saledes at simkortet kan blive spaerret og misbrug kan und-
gas.

. Hvis en nummerflytning af mobiltjenester ikke kan gennem-

feres — som felge af Kundens forhold - s& fastholdes afta-
len med det/de midlertidige numre hos Norlys.

. En Kunde/Bruger kan selv styre og kontrollere forbruget jf.
pkt. 7.3 f.eks. ved:

. Forbrugskontrol - sa mobiltelefonen speerres for udgaende
opkald og indholdstakserede tjenester, nar forbruget over-
skrider det forudbestemte belab. Forbrugskontrollen har
som udgangspunkt et forbrugsloft pa 500 kr.

e Abonnere pa forskellige spaerringsmuligheder, f.eks. speer-
ring for udlandsopkald og sms indholdstjenester.

. Mobiltelefonen kan opseettes pa mange méader, vaer derfor
opmaerksom herpa da det kan ege risikoen for utilsigtet
brug.

Aftalens omfang

11

Disse generelle betingelser gzelder for Norlys” mobil-
, fastnet-, data-, og Internettjenester (samlet omtalt
som kommunikationstjenester) og afvigelser fra disse
betingelser skal aftales skriftligt for at veere gyldige.
Ved siden af disse generelle betingelser gzelder sup-
plerende tilleegs- betingelser for de produkter, som
indgar i Aftalen mellem Kunden og Norlys. De betin-
gelser, som Kunden skal veere seerligt opmaerksom p4,
er markeret med fremhaevet skrift.

Opmaerksomheden henledes p4, at § 11, § 16, stk. 1, nr.
10g 2, samt stk. 2, § 18, § 19, stk. 1-4, og 88§ 20-21i be-
kendtgerelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester fravig-
es, jf. bekendtgerelsens § 1, stk. 4.

Parterne

2.1

22.

23.

24.

2.5.

Aftalen indgas mellem Kunden og Norlys Mobil A/S,
CVR. 36 46 22 72, @restads Boulevard 45, 2300 Ka-
benhavn S.

Parterne er berettiget og forpligtet efter Aftalen. Det
er sdledes Kunden, der hefter for betaling af de kom-
munikationstjenester, der leveres i henhold til den ind-
gaede aftale. Det geelder ogsa, hvis Kunden overlad-
er abonnementet til en eventuel Bruger.

Kunden erkleerer og anerkender at veere erhvervsdri-
vende og erkleerer kun at gere brug af de af Norlys le-
verede kommunikationstjenester til erhvervsmaessigt
formal og kan séledes ikke paberabe sig hjemmel i an-
dre betingelser end de naervaerende

Kunden anses for at vaere almindelig slutbruger, jf. § 2,
nr. 3, i lovbekendtgerelse nr. 128 af 7. februar 2014 om
elektroniske kommunikations- net og -tjenester, og
det er en forudsaetning for den indgaede aftale, at
Kunden ikke pa kommercielt grundlag stiller Norlys’
kommunikationstjenester til radighed for tredjepart.
Ger Kunden det, eller har Norlys en berettiget mis-
tanke herom, kan Norlys uden varsel og ansvar afbryde
forbindelsen og ophaeve den indgdede Aftale.

| det tilfeelde, at Kunden er af en starrelse der medfa-
rer, at den klassificeres som en mikrovirksomhed, lille
(smé) virksomhed eller en nonprof- itorganisation som
disse er defineret i § 2, nr. 12-14 i Bekendtgerelse nr.
1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettigheder
pa teleomradet, accepterer Kunden med sin under-
skrift af Aftalen, at Kunden giver afkald pa de ret-
tigheder, der felger af falgende bestemmelser:

a) §4,stk.1- Kunden modtager ikke alle oplysnin-
ger naevnt i bekendtgerelsens Bilag 1 0g 2 samt i
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Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbruger-
aftaler.

b) §4, stk. 2 - Kunden forsynes ikke med et aftale-
resume.

c) §7,stk. 4 - Kundens Uopsigeligsperiode kan
veere lzengere end 24 méneder.

d) 8§10, stk. 1 - Ovennaevnte bestemmelser geelder
heller ikke i tilfeelde, hvor Kundens aftale vedrg-
rer en pakke med tjenester eller en pakke med
tjenester og terminaludstyr.

3. Installation og levering af Kommunikationstjenesten

3.1

KRN

312

3.13.

3.1.4.

3.2.

Generelt

Abonnement pa Norlys’ Kommunikationstjeneste for-
udsaetter tilslutning til det offentlige telenet gennem
Norlys. Kunden udpeger en kontaktperson med beslut-
ningskompetence samt en installationsadresse, hvorpa
Norlys etablerer et tilslutningssted og eventuelt andet
Norlysleveret udstyr.

Ved nyinstallation bestemmer Norlys den neermere
placering af netter- mineringspunktet (krydsfeltet
hos virksomheder og TDC’s indgang til boligen hos
private), dog saledes at placeringen i videst muligt
omfang sker efter Kundens gnske.

Ved installationsadresse forstds en adresse, som ud-
ger Kundens erhvervsvirksomhed eller faste ar-
bejdssted. Hvis installationsadressen er en usaed-
vanlig adresse (som udgangspunkt telte, camping-
vogne, skurvogne, kajpladser, markedspladser eller
lignende), eller en teknisk installation (vindmaller,
parkeringsautomater, brgndanleeg, pumper, over-
vagnings- og registreringsanlaeg, antennemaster el-
ler lignende) sker levering og drift efter szerskilt be-
taling.

Kunden har ansvar for at opsige eventuelle produk-
ter og ekstra services hos Kundens tidligere leve-
rander, hvis disse ikke skal overtages af Norlys. Pro-
dukter og ekstra services, som er omfattet af Afta-
len mellem Norlys og Kunden og som ikke er op-
sagt, overtages og viderefgres af Norlys. Norlys er
berettiget til at fakturere Kunden for alle overtagne
produkter og ekstra services.

Norlys har ansvar for leveringen af kommunikations-
lzsningen og udferer en leverancetest af fastnette-
lefoni og datatjenester inden overdragelsen til Kun-
den. Kunden har herefter 7 dage hvor Kunden, uden
beregning, kan fa foretaget mindre andringer og ju-
steringer af opsaetningen (typisk software og andre
itmaessige tilpasninger via fjernadgang). Ved efter-
felgende sendringer og justeringer er Norlys beretti-
get til at opkraeve Kunden betaling herfor jf. geel-
dende prisliste.

Ombkostninger ved tilslutning

Den nzrmere placering af tilslutningssted og andet
Norlysleveret udstyr bestemmer Norlys i dialog med
Kunden. Kunden afregnes seerskilt hvis:

a) Der ikke gives uhindret adgang pa det aftalte
tidspunkt for teknikerbeseg.

3.3.

3.3.1.

34.

3.5.

b) Kabelfremfgring og udstyr monteres pa underlag,
hvor fastgerelsen ikke kan foretages med clips.

c) Der skal anvendes kanaler til fastgerelse af kab-
ler.

d) Der er behov for gennemboring i armeret beton.

e) Der foretages kabeltraek ud over kryds meter.

f)  Placeringen af tilslutningssted, andet Norlysleve-
ret udstyr eller ledningsferingen i evrigt afviger
fra den placering, som Norlys vurderer som gko-
nomisk og teknisk mest hensigtsmaessig (f.eks.
skjult fremfering, placering af tilslutningssted i
vadrum og lign.).

g) Et eksisterende tilslutningssteds eller andet Nor-
lysleveret udstyrs placering og ledningsfering
onskes aendret.

h)  Etablering af en forbindelse betyder, at Norlys far
omkostninger til leje af rackskab, mellemkabling
eller andet.

i) Der er ikke findes et funktionsdueligt stik pa
adressen. Der i gvrigt opstar veaesentlige og ufor-
udsete hindringer for installationsarbejdet

Leveringsdato

Norlys har ret til at udskyde en leveringsdato uden
kompensation til Kunden, hvis udskydelsen sker pa
grund af tekniske arsager, Kundens forhold eller for-
sinkelse hos underleveranderer.

Hvis en af parterne anmoder om en udskydelse af
den Aftalte leveringsdato, og den anden part ikke
har indvendinger herimod, aftales en ny leverings-
dato som den Aftalte leveringsdato. Hvis Kunden
anmoder om en sadan udskydelse, er Norlys beret-
tiget til kompensation for direkte omkostninger i
forbindelse med udskydelsen.

Omkostninger som i gvrigt afholdes af Kunden

a)  Bygningsreparationer som f.eks. maling, puds-
ning og tapetsering, eller genetableringer efter
byggetekniske forskrifter, der er en nadvendig
folge af opseetning, nedtagning eller flytning af
installationer.

b)  Tilslutning og montering af eget udstyr.

c)  Udgifter til elforsyning til det af Norlys opsatte
udstyr.

Kundens evrige forpligtelser
Kunden er i gvrigt forpligtet til at sikre:

a)  Atder er uhindret adgang for Norlys (eller Norlys’
underleverander) til at etablere ledningsfaring,
tilslutningssted og andet udstyr.

b) At Kunden alene tilslutter udstyr, der er godkendt
til brug pa telenettet og som opfylder eventuelle
seerlige anvisninger fra Norlys. Der henvises i gv-
rigt til den til enhver tid geeldende lov om radio-
og teleterminaludstyr og elektromagnetiske for-
hold (R&TTE loven).

c) At udstyr som er leveret af Norlys eller en af Nor-
lys” underleveranderer, tilbageleveres senest 7
arbejdsdage efter Aftalens opher da Norlys el-
lers vil opkreeve Kunden betaling for udstyret.
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d) At sikre, at udstyr som er leveret af Norlys eller
en af Norlys’ underleverandarer ikke beskadiges.

e) Respektere ejendomsretten til det af Norlys eller
en af Norlys’ under- leveranders udstyr, herun-
der ikke selge, pantsaette, videreudleje eller pa
anden made rade over det.

f) At der ikke, uden Norlys’ skriftlige godkendelse,
repareres, serviceres, udferes tilfgjelser til eller
aendringer af eller fiernes dele fra det af Norlys
eller Norlys’ underleveranders udstyr samt at der
felges de anvisninger, som Norlys fra tid til an-
den udsteder for betjeningen og brugen af ud-
styret.

g) Atder kun tilsluttes typegodkendt udstyr til hard-
ware og installationer, safremt sadan tilslutning
er aftalt med Norlys forinden og som er i over-
ensstemmelse med Norlys’ retningslinjer. Kun-
dens tilslutning af udstyr sker pa eget ansvar.

3.6. Nummerflytning

a)  Kunden udfylder fuldmagt til nummerflytning og
indsender denne til Norlys senest 60 dage efter
Aftalens indgéelse.

b)  Norlys vil flytte numrene hurtigst muligt, med-
mindre andet er aftalt.

c) Inden nummerflytningen finder sted, modtager
Kunden en sms fra Norlys med information om,
hvornar nummerflytningen sker.

d)  Kan nummerflytningen ikke gennemfares, som
felge af Kundens forhold, fastholdes Aftalen
med et tildelt Norlys nummer i stedet for.

e) Farst ndr nummerflytningen er gennemfart, ind-
treeder Uopsigelighedsperioden med Norlys.

f)  Nummerflytningen kan ske frem i tid, dog maksi-
malt 180 dage.

g) Kunden er ikke berettiget til kompensation, hvis
problemer med nummerflytning eller installation
skyldes Kundens forhold.

4. /Andring og reservation af telefonnumre
4.1. Kunden kan anmode om at fa &ndret sit telefonnum-
mer mod betaling af en administrationspris. Norlys har
ret til, uden kompensation, at eendre Kundens num-
mer, hvis endringen skyldes lovmaessige eller veesent-
lige driftsmaessige forhold.

4.2. Kunden kan reservere et eller flere telefonnumre, som
Norlys er berettiget til at opkreeve en administrations-
pris for. Norlys er berettiget, men ikke forpligtet, til at
ophave reservationen efter 3 maneder, medmindre
Kunden indgar abonnementsaftale om det reserverede
nummer. Reserverede numre skal aktiveres, for der
kan foretages nummerflytning til et andet teleselskab.

5. Simkort
51. Generelt

Kunden modtager ved indgaelse af en mobilabonne-
mentsaftale et simkort, hvortil der er knyttet en 4-cif-
ret PIN-kode og en 8-cifret PUK-kode. PIN-kode og
PUK-kode benyttes for at forhindre misbrug af simkor-
tet. Tastes en forkert PIN-kode 3 gange i treek, spaer-
res simkortet, og gendbning kan herefter kun ske med
PUK-koden. Tastes PUK-koden forkert 10 gange i

treek blokeres simkortet permanent, og et nyt simkort
skal rekvireres mod betaling. PIN-kode, PUK-kode og
simkort skal Kunden opbevare hver for sig under be-
tryggende forhold.

5.11.  Simkortet tilhgrer Norlys og skal destrueres eller re-
turneres, hvis Norlys kraever dette. Er kortet beska-
diget, skal Kunden destruere det, eller returnere det
til Norlys. Norlys ombytter beskadigede simkort
mod betaling. Indgreb, kopiering mv. af simkortet er
ikke tilladt af andre end Norlys.

5.2. Tyveri og bortkomst
Mister Kunden sit simkort, skal Kunden straks ringe og
spaerre kortet pa 80 40 40 30 for at undga misbrug.
Norlys kan kraeve en skriftlig bekreeftelse fra Kunden
pa speerringen, og kan tillige kreeve, at Kunden anmel-

der forholdet til politiet. Det samme geelder, hvis uved-

kommende har faet kendskab til koden, eller hvis der
er risiko for eller mistanke om misbrug af simkortet.

5.2.1.  Nar Norlys er blevet underrettet, er Kunden ikke
leengere ansvarlig for efterfalgende uberettiget brug
af simkortet og et nyt simkort udleveres mod beta-

ling.

5.2.2. Hvis Kunden har faet udleveret en PIN-kode til sim-
kortet, haefter Kunden for andres uberettigede brug
af simkortet i overensstemmelse med de regler og
begraensninger, som felger af efter bestemmelserne
i 88 99-100 i lov om betalinger (Lov nr. 652 af
08/06/2017).

5.2.3. Kunden hzfter:

. Som udgangspunkt for op til 375 kr., inkl. moms,
som folge af andres uberettigede brug af sim-
kort, hvis den tilhgrende PIN-kode og/eller andre
sikkerhedskoder har vaeret anvendt.

. | szerlige tilfeelde for op til 8.000 kr. inkl. moms,
hvis Norlys kan godtgere, at PIN-koden har vee-
ret anvendt, og Kunden f.eks. ikke underretter
Norlys, nér Kunden har faet kendskab til, at andre
kender til PIN-koden og/eller andre sikkerheds-
koder, Kunden med vilje har oplyst PIN-koden til
den person, der har misbrugt telefonen, eller hvis
Kunden muligger uberettiget anvendelse ved
groft uforsvarlig adfeerd.

. Uden begraensninger, hvis Kunden forsaetligt el-
ler svigagtigt har medvirket til tredjemands ube-
rettigede brug af simkortet, og at Kunden var el-
ler burde vaere klar over, at dette ville indebaere
en risiko for misbrug.

5.2.4. Kunden hefter fortsat for betaling af abonnement,

minimumforbrug og andre faste afgifter, selvom kor-

tet er speerret.

5.2.5. Norlys kan opkraeve en administrationspris for at
fierne speerringen igen.

Mobile kommunikationslasninger

6.1. Mobildeekning og -hastigheder
Norlys tilbyder deekning med teknologierne 2G, 4G
samt 5G og benytter internationale standarder for
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6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

prioritering af trafik i netveerket til at sikre den bedste
brugeroplevelse, f.eks. giver en hgjere hastighed en
bedre brugeroplevelse. Kunden kan benytte sit mobil-
abonnement, hvor der er netveerksdaekning og kan pa
telia.dk fa oplysninger om den til enhver tid beregnede
netvaerksdaekning i Danmark. Alt afhaengig af Kundens
fysiske placering eller lokale forhold kan netveerks-
daekningen dog veere anderledes end angivet af Nor-
lys. Udnyttelse af de forskellige teknologier forudsaet-
ter, at Kundens udstyr understetter den pagaeldende
teknologi og for 5G forudsaettes der, at Kunden har et
5G abonnement fra Norlys.

| nogle daekningsomrader i Europa, f.eks. pa faerger,
vil Kunden bevaege sig mellem et EU-lands netveerk
og et ikke-EU-lands netvaerk. Kunden kan her risi-
kere at roame pa et ikke-EU-lands netvaerk, selvom
Kunden befinder sig i et EU-land. Det betyder, at
Kundens forbrug vil blive takseret i henhold til
roaming priser jf. telia.dk. Det er Kundens ansvar at
sikre hvilken udbyders netvaerk, der benyttes ved de
enkelte samtaler.

Generelt om indeholdt trafik i abonnementet

Nar der er inkluderet tale, sms, mms og data i abonne-
mentet kan dette bruges inden for Danmarks graenser
til alle almindelige danske mobil- og fastnetnumre.

Nar den inkluderede meaengde er opbrugt, takseres
efterfelgende for- brug, jf. geeldende prisliste. Inklu-
deret tale, sms, mms og data overferes ikke til ma-
neden efter, hvis det ikke er opbrugt i den pagael-
dende maned.

For mobiltelefoniabonnementer med inkluderet da-
tamangde modtager Kunden en sms nar det ma-
nedlige indhold er brugt. Kunden kan veelge mellem
at fortseette med samme hgje hastighed hvor der
betales per forbrugt MB eller at fortsaette med ha-
stigheden nedsat til 120 kbit/s.

Norlys forbeholder sig dog ret til uden ansvar og
varsel at spaerre for yderligere forbrug af data resten
af maneden, hvis det i abonnementet inkluderede
data er opbrugt og der ikke er tilkgbt yderligere da-
tapakker.

Seerligt om brug i udlandet (abonnementer med
roaming)

Zoner

Norlys inddeler verden i zoner:

Zone 1(Norden og Baltikum)

Zone 2 (EV)

Zone 3 (resten af Europa)

Zone 4 (Nordamerika)

Zone 5 (andre lande)

Zone 6 (resten af verden)

Zone 7 (Satellitter, skibe og fly)

Prisen for brug af mobiltjenester i de enkelte lande,
samt fordelingen af lande i de enkelte zoner, kan ses
pa telia.dk.

EU roaming
Den 15. juni 2017 tradte EU’s nye regler om Roam

6.3.3.

6.3.3.1.

6.3.3.2.

6.3.3.2.

6.3.3.2.

6.3.3.2.

6.3.3.2.

6.3.4.

Like at Home i kraft. Det vil sige, at Kunder som er
periodisk rejsende i EU, og som har et stabilt tilhgrs-
forhold til Danmark, har samme minut-, sms- og da-
tatakster i EU (zone 1 0g 2) som i Danmark.

Begraensninger til EU roaming

Dokumentation for tilhgrsforhold til Danmark
Norlys kan ved aftaleindgéelsen, eller pa et senere
tidspunkt, kreeve dokumentation for, at Kunden har
hjemstedsadresse i Danmark, eller at Kunden har
en anden fast tilknytning til Danmark, som medfe-
rer hyppi- ge eller leengerevarende ophold i Dan-
mark. Kan Kunden ikke fremlaegge sddan dokumen-
tation, vil Norlys vaere berettiget til at palaegge
Kunden et seerligt roamingtilleeg iht. EU’s roaming
regler.

50% reglen

For at kunne fastsla, om Kunden alene er periodisk
rejsende i andre EU-lande, kontrollerer Norlys Kun-
dens data, herunder forbrugsmgnster samt hvilket

netvaerk simkortet registreres p3, i en rullende peri-
ode pa 4 maneder.

1. Hvis simkortet i denne periode befinder sig mere
end 50% i et andet EU-land end Danmark og har
et forbrugsmenster pa mere end 50% i et andet
EU-land end i Danmark af simkortets samlede for-
brug, opkreever Norlys en szerlig forbrugstakst
(EU-tillzeg) pa bade sms/mms, tale og data. Inden
Norlys palaegger Kunden den szerlige forbrugs-
takst, vil Norlys advare Kunden herom med en frist
pa 2 uger til at endre adfeerd (hovedsagligt faktisk
forbrug eller ophold i Danmark) og derved undgé
den szerlige forbrugstakst.

2./ndrer Kunden ikke adfzerd, opkraever Norlys
Kunden den szerlige for- brugstakst fra det tids-
punkt, Norlys advarede Kunden. Det samme gzel-
der, hvor simkort er inaktivt i leengere perioder og
primzert anvendes til roaming, eller Kunden har
indgaet aftale om flere mobilabonnementer og
bruger abonnementerne og de tilhgrende simkort
successivt til roaming.

3.Databegraensning
Har Kunden inkluderet en datapakke med et givent
antal GB i abonnementet, szettes der efter EU-reg-
lerne et loft p&, hvor meget af det inkluderede
data, som kan bruges til EU-roaming. For neermere
oplysning om beregning af loftet henvises til arti-
kel 2(c) og artikel 4.2 i EU-reglerne C(2016) 8784.

4. Norlys kan veelge at give mere data end be-
greensningen tillader og kan vaelge at give mere
data i nogle lande frem for andre lande.

Hvis Kunden nar loftet for EU-roaming, paleegger
Norlys en ekstra takst, indtil Kunden nar det sam-
lede indhold af GB i datapakken. Herefter afregnes
for yderligere forbrug af data i EU p& samme made
som i Danmark.

Generelt for handtering af inkluderet trafik i abonne-
mentet:
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Kunden kan bruge mobiltjenesten i udlandet via
udenlandske udby- deres net, hvis Norlys har ind-
gaet aftale med den udenlandske udbyder om
roaming. Ved roaming i udlandet gzelder de regule-
ringer, priser og betingelser, som er fastsat for de
enkelte tjenester i den padgaeldende udenlandske ud-
byders net. Norlys er uden ansvar for deekning, kvali-
tet, sikkerhed, udbud af tjenester, kundedata mv. i
udlandet.

6.3.5. Generelt for brug af data i udlandet:
| udlandet er der belebsgreenser for forbrug pa mo-
bilabonnementernes datatjenester, kaldet datakon-
trol. Med dette sikres det, at brug af datat- jenester i
udlandet lukkes, nar den manedlige belebsgraense
pa 360 kr. ekskl. moms nas. Alle abonnementskun-
der er, som fglge af lovkrav pr. 1. juli 2010, oprettet
med datakontrol i udlandet.

6.3.5.1. Kunden kan via Selvbetjening, sms eller ved kon-
takt til Kundeservice Erhverv aendre belgbsgreensen
eller afmelde datakontrol. En eendring vil, medmin-
dre Kunden eendrer den pa ny, veere gzldende i re-
sten af aftaleperioden. Nar datatjenesten er af-
meldt, modtager Kunden en sms om at datatjene-
sten er deaktiveret, og nar tjenesten bliver tilmeldt
igen, modtager Kunden en sms om, at datatjene-
sten er aktiveret.

Felgende datatjenester er ikke omfattet af datakon-
trol:

. Mms pr. stk.

. Datatrafik via WLAN

. Datatrafik via APN for virksomheder

. M2M-datatrafik

6.3.5.2. For mobilabonnementer med inkluderet data i ud-
landet modtager man som Kunde ligeledes en sms
som i Danmark. Denne indeholder oplysninger om
kab af ekstra datapakker. Hvis Kunden kgber ekstra
datapakker kan Kunden fortseette med uaendret up-
og download hastighed. For abonnementer med in-
kluderet datamaengde geelder de tilkebte datapak-
ker frem til manedsskiftet. For abonnementer, som
ikke har inkluderet datamaengde i zone 4, gzelder
de tilkgbte datapakker frem til midnat dansk tid.
Huvis ikke der er kebt ekstra datapakker stoppes ad-
gangen til brug af data frem til enten manedsskiftet
eller midnat dansk tid, hvorefter den inkluderede
datameengde er til radighed igen.

6.3.6. Hvis Kunden har brugt den tilgeengelige EU-data-
maengde, men ikke hele den inkluderet data-
meengde, er prisen herefter er 0,03 kr. pr. MB. Bru-
ges hele Kundens inkluderet datamaengde, betales
der 0,80 kr. pr. MB for efterfglgende datatrafik.

6.4. Brug af tradlgst Internetadgang (WiFi) til mobiltelefoni
Som kunde hos Norlys kan man, afhaengigt af ens mo-
bilenhed, anvende en adgang til tradlgst Internet (WiFi)
til at foretage og modtage mo- bilopkald. WiFi-opkal-
dene takseres som gvrige mobiltelefoni og virker kun
pa WiFi-netveerk i Danmark

6.5.

Opkaldskvaliteten afhaenger af WiFi-netveerket og be-
vaeger Kunden sig uden for reekkevidde af WiFi-net-
veerket fortseetter samtalen pé det almindelige mobil-
netveerk.

Valgfrie Services

7.

7.2

7.2.1.

—

7.3.

74.

74.1.

74.2.

74.3.

74.4.

Kunden kan, i tillaeg til mobilabonnementer, tilmelde
sig nedenstaende ekstra services uden merbetaling.
Oprettelse, @ndringer og annullering sker via Selvbe-
tjeningen eller ved henvendelse til Kundeservice Er-
hverv.

Specificeret faktura

Kunden kan veelge at modtage en specificeret faktura i
stedet for den almindelige (takstopdelte) faktura. Den
specificerede faktura viser forbruget for hver enkelt
samtale, herunder oplysninger om det kaldte nummer,
dato, klokkesleet, varighed og pris. Ved dataforbrug an-
gives adgangspunkter (APN) i stedet for numre. Har
Kunden tilmeldt sig Betalingsservice (BS), er Norlys
berettiget til at sende Kunden den specificere- de fak-
tura via et link pa BS oversigten.

Norlys kan opkraeve en administrationspris, hvis
Kunden gnsker at modtage bade en almindelig
(takstopdelt) faktura og en specificeret faktura.

Status pa forbrug

Kunden kan f& oplyst det aktuelle forbrug via Selvbe-
tjening pa norlys.dk. Der opdateres minimum en gang i
degnet for opkald i Danmark. For opkald i udlandet
sker opdateringen senest 31 degn efter, opkaldet er
foretaget.

Forbrugskontrol

Kunden kan angive en gvre graense for forbruget af
forbrugstakserede tjenester. Forbruget beregnes pa
grundlag af Kundens samlede forbrug, inklusiv abon-
nement, betaling for ekstra services, donationer, ind-
samlinger og indholdstakserede tjenester mv.

Nar graensen nas, bliver der spaerret for al yderligere
brug af abonnementet, uagtet at der skulle veere
ubrugt inkluderet tale eller data tilbage.

Forbrugskontrol er beskyttet af en kode, som skal
bruges til at definere, sendre eller annullere for-
brugsgraensen. Koden er personlig og skal opbeva-
res med den forngdne sikkerhed, sa et eventuelt
utilsigtet forbrug undgas. Ved tilmelding til For-
brugskontrol er der automatisk en forbrugsgreense
pa 500 kr., som Kunden kan aendre eller annullere.

Tidsintervallet for de oplysninger, der ligger til grund
for spaerringen, opdateres med samme interval som
under Status for forbrug jf. pkt. ovenfor. Bemaerk at
en spaerring som folge af en forbrugsgraense ikke
betyder, at en allerede etableret datasession afbry-
des. En Kunde kan derfor blive opkraevet belgb ud
over det valgte maksimum for den forbrugsaf-
haengige debitering.

Kab af ekstra datapakker er ikke omfattet af For-
brugskontrollen.

7|18



C) Norlys’ kommunikationstjenester (erhverv) | Generelle betingelser

7.5.

7.6.

T.7.

7.7

7.8.

7.9.

Speerring
Ved tilmelding til servicen Spaerring kan Kunden ved
brug af en kode hindre brug af mobiltjenesten.

Kunden kan med koden bade etablere og ophaeve
speerringen. Norlys tilbyder forskellige spaerringsmu-
ligheder. Neermere information om de forskellige
spaerringsmuligheder fremgar af norlys.dk.

Standsning af viderestilling fra tredjemand

Efter anmodning fra Kunden kan Norlys standse en
konkret automatisk viderestilling, som er etableret i
Norlys’ deekningsomréde. Er viderestillingen etableret i
en anden teleudbyders net, retter Norlys henvendelse
til den pagaeldende teleudbyder.

Skjult nummer

Kunden har mulighed for at forhindre visning af mobil-
nummer ved opkald. Valget kan enten foretages pr.
opkald eller permanent, ligesom Kunden kan fraveelge
visning af nummer pa modtagne opkald. For Kunder
med skjult nummer etablerer Norlys permanent bloke-
ring for nummervisning, dog ikke ved opkald til 112.

Nummeret er dog ikke skjult ved afsendelse af sms
og mms. Norlys er berettiget til at opkraeve en admi-
nistrationspris ved mere end 2 &ndringer om aret.

Forhindring af visning af tilsluttet nummer

Kunden har mulighed for at forhindre den opkaldende
abonnent i at fa vist et tilsluttet nummer. Med servicen
kan dem, der ringer ikke se nummeret pa den, som op-
kaldet viderestilles til.

Hemmeligt/udeladt nummer

Kunden kan valge at fa hemmeligt nummer, hvormed
Kundens mobilnummer ikke oplyses via offentlige
nummerdatabaser. Alternativt kan Kunden veaelge ude-
ladt nummer, hvormed hverken Kundens navn/
adresse eller mobilnummer oplyses via offentlige num-
merdatabaser. For Kunder med hemmeligt num-
mer/udeladt nummer, etablerer Norlys permanent blo-
kering for nummervisning, dog ikke ved opkald til 112.
Nummeret er dog ikke skjult ved afsendelse af sms og
mms.

8. Indholds- og betalingstjenester

8.1

8.2.

8.3.

Kunden har mulighed for at kabe f.eks. ringetoner, spil,
deltage i konkurrencer og donationer, som leveres di-
rekte til mobiltelefonen via sms, mms og/eller data, og
indhold pa elektroniske medier (bl.a. TV, radio og inter-
net).

For alle abonnementer med inkluderede tale, data, sms
og mms geelder at seer-, indholds-, og betalingstjene-
ster samt special- og overtaksere- de numre mv. tak-
seres efter forbrug og geeldende prisliste. Fzelles for
indholds- og betalingstjenester er at de betales over
Kundens telefon- regning.

Ved tjenester leveret pa mobiltelefonen forstas ind-
holdstakserede tjenester, der leveres til mobiltelefo-
nen via sms, mms eller data, hvorved Kunden har mu-
lighed for at kebe digitale varer og tjenesteydelser
som f.eks. tog- og busbilletter. Tjenesterne koster et

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

belgb ud over det, som Kunden normalt betaler for at
sende sms, mms og anvende data. Prisen oplyses i
markedsfgringen af tjenesterne af tjenesteudbyderen.

Kunden hzfter for betaling af de indholdstakserede

tjenester, der leveres til mobiltelefonen. Det geelder

0gsa, hvis Kunden overlader mobiltelefonen til andre
personer, herunder ogsa til umyndige.

For varer og tjenester leveret uden for mobiltelefonen
geelder andre hzeftelsesregler end ved tjenester leve-
ret til mobiltelefonen. Kunden hzefter her for uberetti-
get misbrug, hvis Kunden har udvist ansvar- spadrag-
ende adfeerd i henhold til dansk rets almindelige reg-

ler.

Kunden kan speerre for indholdstakserede services via
Selvbetjening. Ved spargsmal til eller problemer med
de indholdstakserede tjenester, kan Kunden kontakte
Kundeservice Erhverv alternativt 4t.dk. Norlys kan
henvise spargsmal og klager vedrgrende tjenesternes
indhold til indholdsudbyderne mens spargsmal eller
klager vedrerende takseringen af tjenesterne handte-
res af Norlys.

Kundens adgang til informations- og indholdstjenester
(service 900-numre) kan vaere begraenset, mens ad-
gangen til erotisk indhold, der leveres via koderne
1600-1699, er speerret af Norlys.

Héandtering af trafik i net og produkter

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Norlys benytter almindelige trafikprioriteringsteknik-
ker til at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herun-
der til almindelig trafikstyring og til handtering af tra-
fik i spidsbelastningsperioder.

| mobile netveerk inddeles, styres og prioriteres trafik-
ken alene med henblik pa at sikre effektiv dirigering
og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til
kapacitet til radighed, tilgeengelig teknologi og fre-
kvensressourcer (2G, 4G, 5G), samt acceptabel forsin-
kelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den kon-
krete type trafik. Signaleringstrafik er prioriteret over
anden trafik, taletrafik prioriteres over datatrafik, og
alt datatrafik behandles lige. Til dette formal anvendes
principper, der er defineret og internationalt standardi-
seret i 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

| faste, kablede netvaerk inddeles, styres og prioriteres
trafikken alene med henblik pa at sikre effektiv dirige-
ring og den mest optimale kvalitet for trafikken i rela-
tion til kapacitet til radighed, tilgeengelig teknologi,
samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i
forhold til den konkrete trafik. Signaleringstrafik priori-
teres hgjest, da det er en forudsaetning for fejlretning
og -segning. Taletrafik er prioriteret over anden data-
trafik. Til dette formal anvendes principper, der er defi-
neret og internationalt standardiseret i [ETF’s (Inter-
net Engineering Taskforce) RFCstandarder.

Meengdebegraensninger:

Hvis dit dataforbrug overskrider den inkluderede data-
maengde, og du ikke tilkaber ekstra data, vil din ad-
gang til datatjenester blive stoppet jf. punkt 6.3.5.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Hastighedsbegraensninger:

Din bredbandshastighed siger noget om, hvilken kapa-
citet du som bruger har til radighed i dit abonnement.
Dette har en betydning for, hvor hurtigt du kan tilga
hjemmesider, downloade data osv. Jo stgrre en ka-
pacitet/hastighed du har valgt i dit abonnement, jo
hurtigere vil du opleve, at din adgang til internettet er.

Din hastighed/kapacitet vil altid blive pavirket af, hvor
mange samtidige brugere der er, og hvor mange tje-
nester/applikation, der benyttes. Dette betyder, at jo
flere brugere der benytter samme internetadgang, jo
langsommere kan din adgang til datatjenester og ap-
plikationer forekomme.

Laes mere herom under de specifikke produkter pa
www.norlys.dk/bredbaandsfakta.

WiFi-kald

Med WiFi-kald kan du ringe fra mobiltelefonen, nar du
er forbundet til et WiFi-netveerk med forbindelse til in-
ternettet. WiFi-kald er inkluderet i alle Norlys abonne-
menter. Norlys takserer dig pd samme made som nar
du ringer via det almindelige mobilnet. Vaer opmaerk-
som pa, at nar du bruger internettet, vil der som en-
hver anden brug af internettet, registreres dataforbrug,
hvilket kan betyde en udgift for dig. WiFi-kald kreever,
at du har en mobiltelefon, som understatter WiFi-kald.
Du skal selv aktivere WiFi-kald pa din mobiltelefon.
WiFi-kald virker kun pa WiFi-netvaerk i Danmark. Du
skal vaere opmaerksom p4, at kvaliteten af et WiFi-kald
er afhaengigt af kvaliteten af det WiFi-netvaerk, som du
er forbundet til. Er WiFi-signalet f.eks. svagt, eller er
der andre brugere pa WiFi-netveerket, kan det gé ud
over kvaliteten af WiFi-kaldet. Hvis du starter et WiFi-
kald, mens du er forbundet til et WiFi-netvaerk, men i
lobet af samtalen bevaeger dig uden for reekkevidde af
WiFi-netvaerket, vil du kunne fortsaette dit kald pa 4G
netvaerket, hvis der er 4G daekning, hvor du befinder
dig, og safremt din mobiltelefon understgtter 4G-tale
(VOLTE). Er der ikke 4G deekning, vil dit kald blive af-
brudt, og du vil skulle ringe op igen.

10. Tekniske aendringer, forstyrrelser og fejlafhjaelpning

10.1.

10.2.

| tilfeelde af ensidigt eendrede leveringsvilkar fra Nor-
lys” underleveranderer eller i tilfelde af myndigheds-
krav, er Norlys berettiget til, uden varsel, at foretage
tekniske andringer eller undersggelser, som kan forar-
sage afbrydelser, forstyrrelser mv. i netveerket og af
Norlys’ produkter.

Det kan blive ngdvendigt for Norlys at tage hele eller
dele af netvaerket ud af drift for at gennemfgre vedli-
geholdelsesarbejder, rekonfigurationer mv. Sddanne
aktiviteter vil fortrinsvis blive udfert p4 mandage i tids-
rummet 00.00 - 06.00 (dansk tid). Planlagte, midlerti-
dige afbrydelser pa andre tidspunkter er af og til ned-
vendige til specielle vedligeholdelses- formal. | sa-
danne tilfeelde vil meddelelse om en planlagt afbry-
delse blive fremsendt til Kunden med rimeligt varsel.
Visse ugunstige forhold (f f.eks. vejrligt) kan skabe for-
styrrelser, der kan medfare, at opkald bliver afvist,
samtaler afbrudt mv.

1.

12.

10.3.

10.4.

10.5.

Ovenstaende forhold og de eventuelle gener, som
dette matte medfare, berettiger ikke Kunden til kom-
pensation.

Norlys padbegynder afhjeelpning af fejl efter modtagel-
sen af fejlmelding. Hvis det konstateres, at fejlen kan
henfgres til nedbrud, forstyrrelser eller lign. pa trans-
missionsveje og udstyr hos en anden operater, videre-
giver Norlys fejimeldingen til denne operatgr. Safremt
fejlen skyldes fejl og mangler i Kundens udstyr eller
benyttelsen heraf, kan Norlys opkrzeve et vederlag til
deekning af fejlfinding og eventuel fejlafhjeelpning.

Ved fejlsegning og fejlafhjeelpning skal Kunden sikre,
at Norlys hurtigst muligt far adgang til udstyr og in-
stallationer pa installationsadressen. | ngdvendigt om-
fang skal Kunden ligeledes medvirke ved fejlsggning
og afhjaelpning af eget udstyr og installationer pé in-
stallationsadressen. Giver Kunden ikke Norlys uhindret
adgang pa det aftalte tidspunkt, er Norlys berettiget til
at fakturere Kunden for forgaeves teknikerbesag.

Oplysninger om Kunden

n1.

n.2.

1.3.

Norlys registrerer, opbevarer, behandler og sletter
Kundens oplysninger i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende lovgivning til brug for administra-
tion af det lebende kundeforhold, herunder levering og
afregning af mobil- og fastnettjenester.

De oplysninger, som Kunden afgiver ved indgaelse af
en abonnements (telefoni) aftale, vil blandt andet blive
benyttet i forbindelse med den aftalte Tjeneste, ved
fakturering og ved en eventuel indberetning til kredit-
oplysningsbureau.

Kunden har under hele aftaleperioden pligt til straks at
oplyse Norlys om andringer i de oplysninger, som
Kunden har afgivet ved aftalens indgaelse, herunder
adresseaendring, eendring af betalingsforhold og lign.
Hvis Kunden ikke har meddelt adresseaendring, er
Norlys berettiget til at opkraeve en administrationspris
for handtering af returpost.

@nsker en af Kundens mobilbrugere indsigt i de oplys-
ninger som Norlys har registreret om den pageeldende
mobilbruger, er Kunden forpligtet til at hjeelpe Norlys
pa en loyal og hensigtsmaessig made hermed og i
overensstemmelsen med lovgivningen.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

12.1.

12.2.

12.3.

Norlys kan stille krav om fremvisning af gyldig billedle-
gitimation til brug for kreditvurdering. En Kunde, der
har ubetalt geeld hos Norlys, kan ikke oprette abonne-
ment, fer gaelden er betalt.

Norlys forbeholder sig ret til at foretage kreditvurde-
ring af Kunden ved aftaleindgéelse samt til enhver tid i
aftaleperioden.

Norlys kan til enhver tid kraeve, at Kunden stiller sik-
kerhed for sine forpligtelser, nar dette er begrundet i
Kundens forhold. Depositum forrentes ikke, og Kun-
den er forpligtet til at afholde alle udgifter i forbindelse
med en sikkerhedsstillelse.
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13.

12.4. En abonnementsaftale er ferst indgéet, nar Norlys har
foretaget endelig kreditgodkendelse af Kunden og har
modtaget en eventuel sikkerhedsstillelse.

12.5. Norlys har i den forbindelse ret til at saette et kreditloft
pa abonnementet efter eget valg, herunder uden var-
sel og ansvar at sendre det tildelte kreditloft pga. en
efterfglgende kreditvurdering. Norlys kan i gvrigt til
enhver tid p& baggrund af en kreditvurdering ind-
skreenke eller afvise Kundens brug af visse services.

Priser

13.1. Alle priser fremgar af den til enhver tid geeldende pris-
liste for det valgte produkt eller af en kundespecifik
Aftale.

13.2. Norlys er berettiget til at opkraeve oprettelsesafgift,
abonnementsafgift og forbrugsafgifter. Udover takse-
ring af udgaende opkald, sms, mms og data, betaler
Kunden ligeledes for at modtage opkald i udlandet
samt hente mms beskeder og data (f.eks. synkronise-
ring af e-mail). Fakturering pa hoved- eller gruppe-
numre kan forekomme, hvis der er tilknyttet en videre-
stillingsfunktion (f.eks. IVR- eller ACD-funktion), der vi-
derestiller opkald til et eksternt mobil- eller fastnet-
nummer. Viderestillede opkald takseres i henhold til de
gaeldende minuttakster for udgaende opkald. Desuden
kan Norlys opkraeve afgifter for ekstra services og en-
gangsydelser mv.

13.3. Norlys er berettiget til at opkraeve administrationspris
for kommunikationstjenester, som ikke er omfattet af
den kundespecifikke Aftale. Det kan f.eks. veere for
kundespecifikke kommunikationstjenester/lgsninger
som f.eks. &endring af faktura opbygning, treekning af
trafikrapporter og lign, speciel opsaetning af abonne-
menter mv. For den pageeldende kundespecifikke Tje-
neste aftales prisen med kunden.

14. Betaling

14.1. Opkraevning
Norlys fremsender en faktura pa dansk (takstopdelt
faktura) for alle kommunikationstjenester, der leveres i
henhold til denne Aftale. Safremt Aftalen omfatter
flere kommunikationstjenester som leveres successivt,
opkreever Norlys Kunden betaling herfor, efterhdnden
som de enkelte kommunikationstjenester stilles til
Kundens radighed.

14.1.1. Norlys opkreever betalingsadministration for Kun-
dens betaling via girokort eller via Betalingsservice
(BS). Betaler Kunden via BS har Norlys ret til at give
fakturaoplysningerne pé BS oversigten og ikke
fremsende seerskilt faktura

14.1.2. Norlys har ret til at fremsende elektronisk faktura,
hvis Kunden har accepteret dette. Norlys har her ret
til at opkreeve administrationspris for fremsendelse
af kopi af faktura.

14.1.3. Belgbet forfalder til betaling den dag, der angives pa
fakturaen. Norlys kan dog aendre betalingsdatoen til
umiddelbart forfald, hvis Norlys’ gkonomiske risiko
pa grund af Kundens forhold er forgget.

14.2. Fakturering
Abonnementer, ekstra services og Tjenester opkraeves
ménedsvis (kvartalsvis for datatjenester) forud mens
forbrug og engangstjenester opkraeves bagud. Afreg-
ning af udlandsforbrug sker, nar den endelige opge-
relse foreligger fra de pageeldende udenlandske udby-
dere.
Kunden skal veere opmaerksom p4, at der kan ga leen-
gere tid, fer en sddan opgerelse foreligger. Mindre be-
lob i Norlys’ faver kan efter Norlys’ ensidige valg over-
fores til neeste faktureringsperiode.

14.3. Forsinket betaling
Ved forsinket betaling har Norlys krav pé forrentning
af det skyldige belab med den til enhver tid geeldende
rentesats efter renteloven samt ret til at opkraeve ryk-
kergebyrer, inkassogebyr og kompensationsgebyr ef-
ter renteloven. Norlys er i tilfeelde af betalingsmislig-
holdelse berettiget til at foretage indberetning til kre-
ditoplysningsbureau. Kunden hzefter for enhver beta-
ling for kommunikationstjenester leveret i henhold til
Aftalen. Det geelder ogsa, hvis fakturaen efter aftale
sendes til en anden betalingsadresse. Betales faktu-
raen ikke i dette tilfeelde, vil Norlys, efter omstaendig-
hederne, sende rykker til bade Kunden og den aftalte
betalingsadresse.

14.4. Taksering
For mobile datatjenester takseres Kunden for den
samlede datamaengde, som denne modtager og sen-
der via sit abonnement. | Danmark takseres pr. session
med en starttaksering pr. 10 KB, hvorefter der takseres
pr. 1 KB. Taksering for anvendelse af data i udlandet
kan ses pa norlys.dk. Forbrug pa ekstra simkort teeller
med i Kundens samlede dataforbrug.

15. Misligholdelse
15.1. Norlys’ misligholdelse
| tilfeelde af Norlys” misligholdelse geelder dansk rets
almindelige regler. Kunden kan saledes uden varsel
ophaeve Aftalen ved Norlys’ vaesentlige misligholdelse.

15.2. Kundens misligholdelse
| tilfeelde af Kundens misligholdelse geelder dansk rets
almindelige regler. Norlys kan saledes uden varsel op-
haeve Aftalen ved Kundens vaesentlige misligholdelse.

15.2.1. Ved veesentlig misligholdelse forstas bl.a.:

. Nar betaling for oprettelse af abonnement ikke
sker til tiden eller nar aftalt kreditmaksimum
overskrides

. Kunden undlader at betale efter forudgaende
rykkerprocedure

. Der er berettiget tvivl om Kundens evne eller vilje
til at betale rettidigt og Kunden ikke straks beta-
ler sin geeld

. Kunden undlader at efterkomme krav om betryg-
gende sikkerhed til tiden.

. Kundens afgivelse af urigtige oplysninger ved
denne abonnementsaftales indgéelse samt efter-
felgende manglende meddelelse om andringer i
Kundens forhold

. Kundens CVR-nummer er eller bliver ugyldigt
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16.

. Hvis der er en pludselig og veesentlig stigning i
forbruget

. Kunden skaber forstyrrelser i nettet, herunder til-
slutter udstyr, der ikke overholder R&TTE loven,
og ikke straks standser den adfeerd, der forérsa-
ger forstyrrelserne

. Kunden anvender Norlys’ kommunikationstjene-
ster utilberligt til automatiserede opkald og an-
den maskingenereret Kommunikation.

e  Anvendelse af abonnementer med inkluderet tale
til CallCenter-virksomhed (hvor der primaert fore-
tages udgaende opkald) eller hermed besleegtet
virksomhed dog ikke f.eks. kundeservicecenter-
virksomhed

e  Videresalg af abonnementerne

. Indgreb, kopiering mv. af simkort.

15.2.2. | tilfeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse eller

ved mistanke herom kan Norlys uden varsel afbryde
adgangen til mobil- og fastnettjenesterne. Afbry-
delse er ikke en ophaevelse af abonnementsaftalen.

15.2.3. Hvis Kunden vaesentligt har misligholdt abonne-

mentsaftalen, medferer afbrydelsen ikke nedslag i
abonnementsbetalinger og i andre faste ud- gifter.
Ved abonnementer med inkluderet indhold bortfal-
der indholdet i den periode Kunden har misligholdt
abonnementet, og eventuelt ubrugt indhold udbeta-
les ikke og overfares ikke til senere perioder.

15.2.4. Hvis Kunden aendrer det forhold, der var skyld i af-

brydelsen, kan Norlys vaelge at genadbne adgangen
til kommunikationstjenesterne. | forbindelse med
genabning af forbindelsen er Norlys berettiget til at
opkraeve en administrationspris.

15.2.5. Ophgrer abonnementet pga. misligholdelse opger

Norlys mellemveeren- det. Mellemveerendet udger et
belgb svarende alle Kundens kommunikationstjene-
ster afregnet pa listepris, samt at der ikke udbetales
Mobiltilskud mm. for den resterende aftaleperiode.

15.2.6. Uanset ovenstaende forbeholder Norlys sig ret til at

Opsi
16.1.

16.1.1.

16.1.2

kreeve erstatning efter dansk rets almindelige regler.

gelse

Norlys’ opsigelse

Abonnementsaftalen er uopsigelig, regnet fra den af-
talte Levering af kommunikationstjenester i det antal
maneder Aftalen omfatter. Aftalen kan opsiges med 3
maneders varsel, dog tidligst med udlgb ved udgan -
gen af Uopsigelighedsperioden.

Hvis Kunden misligholder Aftalen kan Norlys veaelge
at opsige Aftalen eller dele heraf med umiddelbar
virkning uanset en eventuel opsigeligheds- periode.
Opsiges abonnementet som felge af Kundens mis-
ligholdelse opger Norlys mellemveaerendet. Mellem-
vaerendet udger et belgb svarende alle Kundens
kommunikationstjenester afregnet pa listepris, samt
at der ikke udbetales Mobiltilskud mm. for den re-
sterende aftaleperiode.

. Hvis Aftalen eller en del heraf som felge af ovensta-
ende opherer inden Uopsigelighedsperiodens udlgb,

17.

16.1.3.

har Norlys desuden krav pad kompensation for en-
hver omkostning, som Norlys er blevet pafart i for-
bindelse med Aftalens indgaelse. Kompensationen
udger som minimum 500 kr.

Hvis Norlys beslutter at ophere med at udbyde kom-
munikationstjenester, kan Norlys opsige Aftalen
med to maneders varsel. Hvis Norlys beslutter at
ophgre med at udbyde en af Kunden kgbt Tjeneste,
kan Norlys opsige denne del af Aftalen med to ma-
neders varsel. Hvis Norlys’ ret til at ud- byde Tjene-
sten bortfalder, kan Norlys opsige Aftalen til samti-
digt opher.

16.2. Kundens opsigelse

Abonnementsaftalen er uopsigelig, regnet fra den af-
talte Levering af kommunikationstjenester i det antal
maneder Aftalen omfatter. Efter udlgb af Uopsigelig-
hedsperioden kan Aftalen opsiges af Kunden med 3
maneders varsel.

16.2.1. Zndrer en Kunde abonnementstype, vil 22ndringen

ikke udlgse en ny Uopsigelighedsperiode, med min-
dre der laves en forleengelse af abonnementet, hvori
der indgar aftale om rabat eller lign. for den nye af-
taleperiode, eller hvis forleengelsen sker, som fglge
af kgb af hardware.

16.2.2. Hvis Kunden udtraeder af Aftalen inden for Uopsige-

lighedsperioden, f.eks. ved at foretage nummerflyt-
ning, skal Kunden betale et belgb svarende til alle
Kundens kommunikationstjenester afregnet pa liste-
pris for den resterende del af Uopsigelighedsperio-
den samt tilbagebetale Mobiltilskud mm. der ikke er
optjent ret til.

16.2.3. Har Norlys afholdt udgifter til etablering af installati-

oner hos Kunden, skal disse omkostninger tilsva-
rende tilbagebetales forholdsmaessigt i forhold til
resterende del af Uopsigelighedsperioden.

16.2.4. Hvis Aftalen eller en del heraf som felge af ovensta-

ende opherer inden Uopsigelighedsperiodens udlgb,
har Norlys desuden krav pa kompensation for en-
hver omkostning, som Norlys er blevet pafart i for-
bindelse med Aftalens indgaelse. Kompensationen
udger som minimum 500 kr.

16.3. Opsigelse af abonnement og/eller ekstra services skal

ske skriftligt eller telefonisk til Kundeservice Erhverv.
Ved en opsigelse modtager kunden en skriftlig be-
kreeftelse pa at opsigelsen har fundet sted. Ved indsi-
gelser skal denne dokumentation forevises.

Ansvar

17.1.

17.2.

Kundens ansvar
Kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige reg-
ler.

Norlys’ ansvar

Norlys er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler.
Dog er Norlys kun ansvarlig for Kundens direkte tab,
og heefter sdledes aldrig for indirekte tab, herunder,
men ikke begreaenset til, driftstab, avancetab, tab af
data, produktionstab, tab som fglge af en aftale med
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tredjemand bortfalder mv. Norlys’ ansvar er videre be-
greenset til et belgb svarende til det beleb, som Kun-
den inden for de seneste 12 maneder har betalt til Nor-
lys i hen- hold til abonnementsaftalen. Norlys er an-
svarlig for tab hos Kunden, som skyldes fejlregistre-
ring, konteringsfejl mv. i Norlys’ systemer, jf. § 12i "Lov
om visse betalingsmidler”.

17.21. Norlys er kun ansvarlig for tab eller skade som felge
af tekniske problem- er, afbrydelser, forstyrrelser i
mobilnettet eller mangler ved betjeningen, der kan
henfares til Norlys’ groft uagtsomme eller forszetlige
handlinger og undladelser. Hvis der opstar fejl i Nor-
lys’ offentlige mobilnet, der medferer en afbrydelse
af forbindelsen, kan Norlys efter omsteendighederne
og ved Kundens henvendelse, give et forholdsmaes-
sigt afslag i den eventuelle abonnementsafgift -
dog kun hvis belgbet overstiger 25 kr. ekskl. moms.
Afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller
lokal overbelastning af mobilnettet, berettiger ikke
til afslag i abonnementsafgiften.

17.2.2. Norlys er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrel-
ser mv., der kan hen- feres til andre teleudbydere,
producenter, leverandgrer eller serviceudbydere. Li-
geledes er Norlys ikke ansvarlig for skader og tab,
som Kunden matte lide pga. opkobling til internet-
tet, herunder virus og download af dialerprogram-
mer. Dette geelder bade terminaler og forbrug. Kun-
den kan beskytte sig mod et utilsigtet forbrug ved at
abonnere pa f.eks. Forbrugskontrol eller Spaerring.

17.2.3. Norlys er saledes ikke ansvarlig for mobiltelefoner,
Kunden har kebt hos forhandlere eller andre teleud-
bydere og Norlys er ligeledes ikke ansvarlig for, at
disse telefoner kan anvendes efter en gennemfart
nummerflytning, f.eks. som falge af operaterlaseko-
der.

17.2.4. Norlys er ikke ansvarlig for tab som fglge af, at et
simkort er bortkommet, beskadiget eller pa anden
made er defekt

17.2.5. Norlys er ikke ansvarlig for omkostninger eller ska-
der, der er forarsaget af Kunden pa grund af handte-
ring af personlige oplysninger, sdsom brugernavne,
passwords, telefonnumre eller lignende oplysninger,
der kan bruges til skadelige formal eller misbruges
af Kunden eller tredjepart.

17.2.6. Norlys er ikke forpligtet til at opfylde abonnements-
aftalen, neervaerende abonnementsbetingelser og
dertil hgrende services og kommunikationstjenester,
hvis dette forhindres af omsteendigheder, som er
uden for Norlys’ kontrol, herunder men ikke begraen-
set til brand, krig eller militeeraktioner, oprer, strej-
ker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag
og oversvgmmelser, veesentlige afbrydelser eller
forstyrrelser i tekniske eller IT-maessige systemer,
som Norlys ikke kunne have undgaet eller overvun-
det uden urimelige omkostninger, eller som der ikke
kunne have veeret taget hgjde for ved abonne-
mentsaftalens indgaelse.

17.2.7. Norlys er ikke ansvarlig for uvedkommendes aflyt-
ning af Kundens kommunikation, herunder samtaler,
sms/mms, emails mm.

17.2.8. Norlys’ tienester (f.eks. produkter, teknologier og
software) kan vaere underlagt love om eksport- og
handelssanktioner, regulering, licensregler og -krav
(herefter benzevnt “eksportlove”). Lovene behaver
ikke at veere begreenset til USA, FN og EU.

17.2.8.1. Hver part garanterer, at parten, dets associerede
selskaber og direktarer ikke direkte eller indirekte
(a) er omfattet af sanktioner (som defineret neden-
for), b) samlet er ejet halvtreds (50) procent eller
mere af én eller flere personer, der er omfattet af
sanktioner, eller kontrolleret af, handler pa vegne af
eller til fordel for, direkte eller indirekte, enhver part
eller flere parter, der er omfattet af sanktioner.
“Sanktioner” henviser til ethvert sanktionssystem,
der begraenser handelsfriheden for enhver stat,
gruppe, eller juridisk eller fysisk person, herunder
enhver liste over ulovlige parter, som er udarbejdet
af FN, EU, USA eller andre lande, og som er i kraft
fra tid til anden og geelder for en part. Hver part
skal straks skriftligt underrette den anden part om
eventuelle omstaendigheder, der kan udgere en
overtraedelse af dette punkt.

17.2.8.2. Tjenesten og tilknyttede produkter, herunder tek-
nikker, udstyr, information, software osv. kan veere
underlagt eksportkontrollove og -bestemmelser,
som er indfert af FN, EU, USA eller andre lande
(“eksportlove”), som begreaenser import, eksport, re-
eksport, videresalg eller overfarsel af Tjenesten og
tilknyttede produkter. Hver part, inklusive dets as-
sociere- de selskaber, skal overholde de eksport-
love og sanktioner, der er gaeldende fra tid til anden
for parten, og ma ikke medvirke til at parten selv,
dets associerede selskaber eller den anden part di-
rekte eller indirekte overtreeder eksportlove og
sanktioner.

17.2.8.3.Hvis en part pé en ikke uvaesentlig made overtrae-
der punkt 17.2.8.1 eller udger dette vaesentlig mis-
ligholdelse af aftalen, som giver den anden part ret
til at afbryde adgangen til Tjenesten og/eller at op-
haeve Aftalen med gjeblikkelig virkning uden at
ifalde ansvar eller yderligere forpligtelser. Hvis
overtreedelse af Aftalen medferer tab eller skade
for den anden part, skal parten holde den anden
part skadeslgs for even- tuelle bgder, udgifter, tab
og forpligtelser, der métte opsta som felge af over-
treedelsen, dog med forbehold af punkt 17.2.

17.2.8.4.Enhver forsinkelse eller ufuldsteendig levering som
felge af eksportlove udger ikke et brud pa Aftalen
mellem Kunden og Norlys. Som felge af eksport-
love kan der vzere begransninger i opdateringen
af applikationer og software.

18. Overdragelse

18.1. Kunden kan med Norlys’ samtykke overdrage abonne-
mentsaftaler til tredjemand. Norlys kraever skriftlig til-
treedelse fra bade Kunden og tredjemand, samt at
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19.

20.

forfalden geeld betales, inden overdragelsen gennem-
fores. Ligeledes er Norlys berettiget til at foretage en
kreditvurdering af tredjemand. Norlys kan opkraeve en
administrationspris af Kunden for overdragelsen til
den nye Kunde. Norlys kan uden varsel overdrage
abonnementsaftalen til tredjemand eller anden ejer-
struktur.

Andring af betingelser og priser

19.1. Generelt
Kunden ma téle mindre vaesentlige &endringer til
ugunst for Kunden.

19.1.1.  Norlys forbeholder sig ret til at foretage pris- og af-
talezendringer herunder produktaendringer med
umiddelbar virkning overfor Kunden, hvis Norlys bli-
ver varslet og pélagt pris eller aftaleeendringer her-
under produktaendringer pa produkter og services,

som Norlys genseelger fra anden udbyder.

19.1.2. Hvis Norlys gennemferer vaesentlige endringer af
pris- og aftalevilkar, som ikke samlet set er til gunst
for Kunden, er Kunden berettiget til at haeve Aftalen
for sé vidt angér de Tjenester, som andringen ved-
rarer. Dog skal Norlys gives mulighed for at tilbyde
at justere andringen af vilkar og listepriser, saledes
at de samlet set er til gunst for Kunden.

19.2. Varsling
Veesentlige andringer til ugunst for Kunden varsles
enten ved brev, e-mail, i digital postkasse (fx e-Boks),
pa faktura eller betalingsoversigt.

19.3. Opher af aftalen i forbindelse med varslede aendringer
Hvis en Kunde inden for en Uopsigelighedsperiode
veelger at udtreede af Aftalen som falge af veesentlig
aendring, skal der ske tilbagebetaling af Mobiltilskud
mm., som der ikke er optjent ret til.

19.4. Roamingpriser
Priseendringer for Kundens forbrug i udlandet vil ikke
blive varslet, hvis priseendringen sker som folge af
prisstigninger hos Norlys’ samarbejdspartner.

19.5. Kundens andring af abonnement
Kunden kan alene opgradere abonnementerne i Uopsi-
gelighedsperioden. Opgraderer Kunden et mobilabon-
nement, kan det ikke nedgraderes igen inden for Uop-
sigelighedsperioden.

Kundeservice Erhverv
20.1. Kundeservice Erhverv kan kontaktes gratis pa
80 40 40 30 (fra udlandet +45 26 26 26 26).

E-mails skal sendes til erhverv.mobil@norlys.dk
Skriftlige henvendelser kan ogsa sendes til:
Norlys Kundeservice Erhverv

@restads Boulevard 45,

2300 Kgbenhavn S

20.2.Kundeservice kan ligeledes kontaktes, hvis Kunden
onsker at klage. Norlys tilstreeber at behandle klager
hurtigst muligt. Ved eventuel uenighed mellem Kun-
den og Norlys om det opkreevede forbrug kan der ind-
gives klage til Teleankenaevnet péa teleanke.dk.

21.

22

23.

Markedsfering og immaterielle rettigheder

21.1. Norlys har i aftaleperioden ret til at naevne Kundens
navn og logo i rime- ligt omfang i markedsfgringsma-
teriale.

21.2. Alle immaterielle ejendomsrettigheder til kommunika-
tionstjenesterne, inklusiv licenser, ejes af Norlys. Kun-
den har ikke tilladelse til at overdrage underlicenser,
eller pa anden méade lade andre tage del i den opnaede
licens.

21.3. Kunden forpligter sig ligeledes til ikke at bruge det
materiale eller ejendom, som kan vaere ophavsretligt
beskyttet, eller pa anden made er klassificeret som in-
tellektuel ejendomsret af Norlys eller tredjemand. I til-
feelde hvor Kunden kraenker dette, skal Kunden holde
Norlys skadeslas over for tredjemand.

Oplysningspligt og fortrolighed

22.1. Oplysningspligt
Kunden skal pa Norlys’ anmodning afgive alle oplys-
ninger, der er ngdvendige for Norlys’ overholdelse af
sine forpligtelser i henhold til Aftalen.

22.2.Fortrolighed
Parterne skal sikre, at oplysninger af fortrolig karakter
alene anvendes til opfyldelse af Aftalen, og at sddanne
oplysninger ikke kommer til uvedkommendes kund-
skab.

Lovvalg og veerneting
23.1. Enhver tvist som matte opsta som fglge af denne Af-
tale skal afgeres efter dansk ret.
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Tilleegsbetingelser

Disse supplerende vilkar og betingelser er et supplement til de
generelle vilkar og betingelser for Norlys Danmarks kommuni-
kationstjenester (Erhverv). | tilfelde af konflikt har disse supple-
rende vilkar og betingelser forrang frem for de generelle vilkar
og betingelser.

Betaling
De valgte tjenester betales samtidig med mobilabonnementet.

Nummerdeling
Anvendelse af eSim forudsaetter i hele kontraktperioden at abon-
nementet har mobilabonnement fra Norlys Danmark.

Hvis abonnementet opsiges, opherer kundens adgang til brug af
Nummerdeling ogsa ved udlgbet af opsigelsesperioden for abon-
nementsaftalen.

Nummerdeling er en tilleegstjeneste, som knyttes til dit mobil-
abonnement hos Norlys.

Med Nummerdeling har du mulighed for at koble udvalgte
smartwatches sammen med udvalgte smartphones, sa du kan
modtage og foretage opkald og sms’er samt bruge data fra dit
mobilabonnement - selv om du ikke har din smartphone med
dig.

Brug af Nummerdeling kraever en dataforbindelse, og brug af tje-
nester pa smart- watch ved hjeelp af Nummerdeling benytter
data, tale og sms fra dit mobilabonnement. Hvis du har opbrugt
det inkluderede data i mobilabonnementet, er der mulighed for at
tilkebe ekstra data.

Nummerdeling faktureres forud, og der er ingen opsigelsesperi-
ode. Hvis Nummerdeling opsiges fer sidste dag i regningsperio-
den, vil det belgb, der er til gode, blive modregnet pa den naeste
faktura.

Seerligt for Apple Watch: Du kan ikke modtage eller afsende SMS
pa Apple Watch medmindre det er forbundet via Bluetooth til din
iPhone. Du kan godt modtage iMessage beskeder via data (og
uden at have din iPhone med dig), hvis iMessage er aktiveret pa
din iPhone og registreret med en emailadresse. Apple Watch kan
ikke benyttes med Nummerdeling i udlandet. Tilslutningen kan
derfor ikke benyttes til international roaming.

Tilleegsvilkar for HBO Max

Ibrugtagning

Kunden modtager link til aktivering via email og derefter op til 3
service mails. Der betales for HBO Max, uanset om servicen er
taget i brug.

Andet

Brug af HBO Max er til enhver tid underlagt de geeldende betin-
gelser fra Warner Bros - Discovery. Se geeldende betingelser pa
hbomax.com/dk/en. Ved modstrid gar Norlys vilkar forud for be-
tingelserne pa hbomax.com/dk/en.

Tilleegsvilkar for Podimo

Ibrugtagning

Kunden modtager link til aktivering via email og derefter op til 3
service mails. Der betales for Podimo uanset om servicen er ta-
getibrug.

Andet

Brug af Podimo er til enhver tid underlagt de gaeldende betingel-
ser fra Podimo. Se gaeldende betingelser pa Podimo.com/dk .
Ved modstrid gar Norlys Danmarks vilkér forud for betingelserne
pa Podimo.com/dk

Tilleegsvilkar for Flipp
Kunden modtager en velkomst mail som guider dig i gang med
Flipp. Der betales for Flipp uanset om servicen er taget i brug.

Andet
Brug af Flipp er til enhver tid underlagt de geeldende betingelser
fra Egmont Publishing A/S.

Se geldende betingelser pa Flipp.dk. Ved modstrid gar Norlys
Danmarks betingel- ser forud for betingelserne pé Flipp.dk

Tjenesterne kan opsiges af Kunden med 30 dages varsel. Hvis
Kunden opsiger sit mobilabonnement, vil Tjenesterne blive fjer-
net.

Tilleegsvilkar for World pakken

Taksering uden for EU Opkald afregnes per minut, data afregnes
per 50 Kb, SMS afregnes per styk og MMS afregnes som data.
Pakkernes indhold er til radighed hver maned.

For alle Roamingpakker geelder det, at ikkeinkluderet forbrug
takseres jf. geeldende prislister samt at nar den inkluderet data er
opbrugt, stoppes der for yderligere adgang til data medmindre
der tilkebes mere data.

Inkluderede lande
Norlys forbeholder sig retten til at opdatere hvilke lande, der er
med i de forskel- lige pakker.

Seerlige vilkar

For at kunne fastsla, om Kunden alene er periodisk rejsende
uden for EU, kontrollerer Norlys Kundens data, herunder for-
brugsmenster samt hvilket netvaerk Kunden opholder sig pa i en
rullende periode pa 3 méneder (90 dage).

Hvis simkortet i denne periode befinder sig mere end 50% af ti-
den i de lande, som er inkluderede i den tilkebte Roamingpakke
og har et forbrugsmenster i disse lande pa mere end 50% af
Kundens samlede forbrug, opkreever Norlys en szerlig forbrugs-
takst pa bade tale, data og SMS/MMS.

Andrer Kunden ikke adfzerd, opkraever Norlys Kunden den saer-
lige forbrugstakst fra det tidspunkt hvor Norlys advarede Kun-
den.
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Det samme geelder, hvor Kundens simkort er inaktivt i leengere
perioder og primaert anvendes til roaming, eller Kunden har ind-
gaet aftale om flere mobilabonnementer og bruger abonnemen-
terne og de tilhgrende simkort successivt til roaming.

Opsigelse
En aftale om Roamingpakker er uopsigelig i 12 maneder hvoref-
ter den kan opsig- es med 30 dages varsel.

Tilleegsvilkar for Viaplay

Ibrugtagning

Du modtager link til aktivering via email og derefter op til 3 ser-
vice emails. Der betales for Viaplay uanset om servicen er taget i
brug.

Andet

Brug af Viaplay er til enhver tid underlagt de geeldende betingel-
ser fra Viaplay Group AB. Se geeldende betingelser pa Viaplay.dk.
Ved modstrid gar Norlys Danmarks vilkér forud for betingelserne
pa Viaplay.dk.

Tilleegsvilkar for Deezer

Ibrugtagning

Kunden modtager en velkomstmail som guider i gang med Dee-
zer. Der betales for Deezer, uanset om servicen er taget i brug.

Andet

Brug af Deezer er til enhver tid underlagt de gzeldende betingel-
ser fra Deezer. Se gaeldende betingelser pa https://www.dee-
zer.com/legal/cgu. Ved modstrid gér Norlys vilkar forud for be-
tingelserne pa https://www.deezer.com/legal/cgu.

Tilleegsvilkar for Tale fra DK til EU

Kan tilveelges abonnementerne som har fri tale inkluderet.

Ved tilkeb af Fri Tale DK til EU inkluderes opkald fra Danmark til
zone 1 0g zone 2. Opkald til @vrige zoner takseres jf. geeldende
prisliste for kald til udlandet.

Tjenesterne kan opsiges af Kunden med 30 dages varsel. Hvis
Kunden opsiger sit mobilabonnement, vil Tjenesterne blive fjer-
net.

Tilleegsvilkar for Corporate abonnementer

Taksering

For alle typer af Corporate gaelder det, at telefoniforbrug afreg-
nes pr. pabegyndt minut og dataforbrug pr. 50 kbits.

Corporate 1 GB/5 GB/10 GB/20 GB/50 GB

Abonnementstypen inkluderer fri tale, sms og mms i Danmark
samt fri sms, fri mms, opkald modtaget og foretaget i zone 1 og
zone 2. Den fulde datamaengde i dit abonnement kan anvendes i
Danmark, Norge, Sverige, Finland, Estland, Letland og Litauen,
samt i resten af EU.

Ikkeinkluderet forbrug takseres jf. geeldende prislister.

Trafik fra DK til EU eller gvrige lande er ikke inkluderet i abonne-
mentet.

Nar den inkluderede data er opbrugt stoppes der for yderligere
adgang til data medmindre der tilkebes topups

Corporate 1.000 GB

Abonnementstypen inkluderer fri tale, sms og mms i Danmark
samt fri sms, fri mms, opkald modtaget og foretaget i zone 1 og
zone 2. Abonnementet indehold- er desuden 1.000 GB data til
brug i Danmark, Norge, Sverige, Finland, Estland, Letland og Li-
tauen. Af de 1.000 GB kan 50 GB anvendes i resten af EU.
Ikkeinkluderet forbrug takseres jf. geeldende prislister.

Trafik fra DK til EU eller gvrige lande er ikke inkluderet i abonne-
mentet.

Nar den inkluderede data er opbrugt stoppes der for yderligere
adgang til data medmindre der tilkebes topups

En aftale om Corporate abonnementer og tilherende ekstra ser-
vices er uopsigelig i den periode, der er an givet i den indgéede
Aftale. Derefter kan abonnementet opsiges med 3 maneders var-
sel. Opsigelse af Corporate abonnementer vil medfere en samti-
dig opsigelse af tilknyttede ekstra services.

Tilleegsvilkar for ONEMORE Pro

Ekstra bruger kan udelukkende oprettes og opretholdes sa lzenge
man har et hovedabonnement (ONE Pro). Der kan oprettes op til
fem ekstraabonnementer til hvert hovedabonnement.

Et abonnement med fri data giver adgang til (uden betaling af
dataforbrug) at benytte dataforbindelsen i Norden og Baltikum
(Norden omfatter DK, NO, SE og Fl). Hvis dit forbrug er unormalt,
herunder hvis dit forbrug af data skennes veesentligt at overstige
tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug, eller udviser betydelig
eller pludselig stigning i forhold til tidligere, og det ikke bringes
til opher umiddelbart efter Norlys’ patale, er Norlys berettiget at
begrzense eller lukke din mulighed for brug af dataforbindelsen.
Fair usage er 1000 GB. Ved forbrug pa mere end 5 GB om dagen
kan Norlys fremsende en sms, hvori du respondere ved tilsagn
om brug af mere data.

Tjenesterne kan kabes af Kunden som supplement til udvalgte
abonnementer.

Tilleegsvilkar for IOT Basic/M2M

IOT Basic/M2M lgsningen indeholder et antal inkluderede
SMS’er samt en datamaengde, hvoraf en delmangde af den sam-
lede datamaengde vil kunne anvendes i EU. Efter den inkluderede
datamaengde er opbrugt, vil der ikke blive lukket for dataforbin-
delsen eller andet forbrug. Herefter vil man blive opkreevet efter
de geeldende forbrugstakster for SMS/MMS og data. Det er kun-
dens eget ansvar at monitorere sit eget forbrug, og at stoppe for
forbruget. Kunden vil ikke blive notificeret af Norlys, nar det in-
kluderede forbrug i abonnementet er opbrugt eller neermer sig at
veere opbrugt.

Tale er ikke inkluderet i pakken og vil altid blive takseret.

Der er ofte forsinkelse pa det tidspunkt du har brugt produktet i
udlandet, til fra du har brugt mobilen i udlandet, til forbruget bli-
ver registreret hos dit danske mobilselskab.

Tilleegsvilkar for ekstra datakort

For Corporate abonnementer gaelder at datamaengden deles
med hovedabonnementet. Ved opsigelse af Corporate abonne-
mentet opsiges ogsa det ekstra datakort. Ved andring af det pri-
maere mobilabonnement bortfalder dit abonnement pa dit ekstra
datakort.
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For gvrige abonnementer geelder flg.: Der er begraensning pa
5GB om maneden. Ved opsigelse af det primaere mobilabonne-
ment opsiges dette ekstra datakort abonnement ikke.

Der er 30 dages opsigelse.

Tilleegsvilkar for Touchpoint

Disse tillegsbetingelser gaelder for Touchpoint (TP) og er et til-
laeg til de ge- nerelle betingelser for Norlys Danmarks kommuni-
kationstjenester (erhverv). Ved modstrid gér disse betingelser
forud for de generelle betingelser.

Lasningen er en cloudbaseret kommunikationslgsning, der blandt
andet omfat- ter omstillingsfunktioner, status (optaget/ledig) og
Unified Communication. Al trafik genereres fra enten softphone
(telefon pé pc) eller mobiltelefoner, hvortil der kun kan benyttes
Corporate, ONE Pro og ONEMORE Pro abonnementer der passer
til Lesningen.

Ansvarsbegraensning og rettigheder

Lasningen kraever, at al Kundens trafik gar via Norlys’ telefoni-
netveerk. Norlys kan ikke garantere lydkvalitet for opkald, der diri-
geres over internettet. Norlys er ikke ansvarlig for omkostninger
eller skader, der er forarsaget af Kunden pa grund af handtering
af personlige oplysninger, sdsom brugernavne, passwords, tele-
fonnumre eller lignende oplysninger, der kan bruges til skadelige
formal eller misbruges af kunden eller tredjepart. Alle immateri-
elle ejendomsrettigheder til omfattede produkter og services, der
tilhgrer Norlys eller er i besiddelse under licens, ejes af Norlys.
Kunden har ikke tilladelse til at overdrage underlicenser, eller pa
anden méde lade andre tage del i den opnaede licens.

Tekniske forhold og sikkerhed

Tekniske graenseflader, specifikationer og kvalitetsmal kan oply-
ses ved henvendelse til Kundeservice. Kundens administrator
kan etablere forskellige former for spzerringer i Lasningens bru-
gerflade for opkald. Bemaerk, at disse spzerringer ikke fungerer,
hvis Lesningen midlertidigt er ude af drift, eller hvis en mo- bilte-
lefon anvendes uden for Danmarks greenser. Udlandsspaerring
kan fas ved henvendelse til Kundeservice.

Lasningen giver mulighed for, at brugerne via et webinterface
fleksibelt kan etablere viderestillinger ud fra et udvalg af kriterier.
Det er derfor ikke muligt at bruge mobiltelefonens egne videre-
stillingsmulighed- er. Brugerne vil have mulighed for at indstille
deres viderestillede kald til at blive besvaret af en telefonsvarer i
Lasningen. Sms Service giver mulighed for at sende sms uden
beregning fra Lasningens softphone til almindelige danske mo-
bilnumre. Pa softphone, er der en begraensning pa 25 samtidige
modtagere og beskeden kan maximum indeholde 140 tegn. Ved
anvendelse af IP-telefoni via Lgsningens softphone, kraeves der
internetadgang. Det er Kundens ansvar at sikkerheden falger
Norlys specifikationer omkring det tekniske setup. Bliver dette
tilsidesat af Kunden, er det Kunden, der hafter for et eventuelt
misbrug. Alarmopkald til 112 foretaget fra en softphone via PC,
dirigeres altid til alarm- centralen i Kebenhavn uden information
om, hvorfra opkaldet er foretaget. Hvis kunden far mistanke om,
at uvedkommende har skaffet sig adgang til Kundens terminal-
udstyr, skal Norlys straks underrettes med henblik pa speerring af
Lasningen. Nar spaerringen er etablereret haefter Kunden ikke for
forbrug, der foretages af den uvedkommende.

Norlys kan benytte sig af tredjeparts leveranderer af itydelser,
der ligger pa leveranderens server uden for landets graenser.
Norlys fglg- er systematiske procedurer for at sikre privatlivets

fred og sikkerhed som gaelder for bade sine egne ansatte og
kontraktansatte personale. Alt centralt udstyr,

der anvendes til produktion og levering af Lasningen og dennes
funktioner, er placeret i Norlys’ sikkerhedsklassificerede datacen-
tre i Danmark. Brugeradgang og fysiske adgangsrettigheder pa
Norlys’ datacenters faciliteter er angivet individuelt for hver en-
kelt medarbejder hos Norlys i overensstemmelse med sit hverv.
Gyldigheden og brugen overvages konstant.

Datatrafik Mobilappen og softphone kraever en dataforbindelse,
hvormed brug kan koste dataforbrug pa mobiltelefonen eller pc
med mindre dataforbindelsen etableres via WiFi. Kunden skal
derfor veere opmaerksom pa om den enhed, som mobil app eller
softphone benyttes p3, er understattet af et abonnement, hvor
data er tilgeengeligt. Prisen for datatrafik i Danmark felger de til
enhver tid geeldende priser og betingelser for dataforbrug til
Kundens mobilabonnement. Prisen for datatrafik i udlandet fel-
ger de til enhver tid gaeldende priser i det padgaeldende land, hvor
Kunden befinder sig. Se geeldende priser pa telia.dk.

Support

Norlys supporterer de programmer og konfigurationer som ved-
rerer Lesningen, der fremgar af Aftalen. Norlys patager sig ikke
support af programmer og programmeringssprog, der er Lgsnin-
gen uvedkommende ligesom Norlys ikke yder saerskilt support
pa operativsystemer eller pa internetforbindelser, hvis de er hos
anden udbyder. Safremt en fejl skyldes fejl og mangler i Kundens
udstyr eller benyttelsen heraf eller brugen af anden udbyders in-
ternetforbindelse, kan Norlys opkraeve et vederlag til deekning af
fejlfinding og eventuel fejlafhjeelpning.

Opsigelse og &endringer

Abonnementer og services opsiges med 30 dages varsel. Opsi-
gelse af Lgsningens underliggende trafikabonnementer vil med-
fere en samtidig opsigelse af tilknyttede abonnementer i Lasnin-
gen.
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Mobil- og Tablet Forsikring

Forsikringsbetingelser geeldende fra 1. maj 2025

Det forsikrede

Mobil- & Tablet Forsikring deekker mobiltelefon eller tablet kbt
hos Norlys, sammen med et gyldigt Norlys abonnement. Abonne-
ment og forsikring skal veere gyldig pa skadestidspunktet.

Daekning

Det forsikrede er deekket mod pludselig og uventet skade op-
stiet som felge af en udefrakommende begivenhed. Skaden skal
veere knyttet til et skades- tidspunkt.

Erstatning

Forsikringen deekker udgiften til reparation af det forsikrede. Hvis
reparation ikke er mulig, erstattes den beskadigede enhed med
en tilsvarende enhed uden hen- syn til farver og specielle udga-
ver. Hvis det ikke er muligt at levere en tilsvarende enhed, erstat-
tes sa vidt muligt med en enhed af samme maerke og sa vidt mu-
ligt med tilsvarende tekniske specifikationer.

Selvrisiko
For hver daekningsberettiget skade skal der betales en selvrisiko
som felger:

Pris inkl. moms Selvrisiko
Kr. 0 - 4000 Kr.299
Kr. 4001 - 8000 Kr. 499
Kr. 8001 - 15000 Kr. 699

Selvrisikobelgbet vil blive opkraevet sikrede.

1. Sikrede
Den person, hvis navn fremgar af certifikatet/kgbsaftalen
og som har et aktivt Norlys abonnement og aktiv Norlys for-
sikring samt kan dokumentere keb af telefonen.

2. Forsikringsgiver
Forsikringsgiver er Gjensidige Forsikring, A. C. Meyers
Vaenge 9, DK-2450 Kgbenhavn SV, CVR-nr. 33259247.
Dansk filial af Gjensidige Forsikring ASA, Norge, ORG-nr.
995568217.

3. Geografisk omfang
Forsikringen daekker skade pa det forsikrede i hele verden.
Reparation arrangeres ved hjemkomst til Danmark, hvis sik-
rede er i udlandet pa tidspunktet, hvor begivenhederne,
som forarsager skaden, finder sted.

4.  Deekningsperiode
Forsikringen traeder i kraft for dato af keb af forsikringen,
som fremgar af certifikatet/kebsaftalen. Forsikringen fort-
saetter indtil den opsiges, jvf. pkt. 6.

Forsikringspraemie
Preemien fremgar af certifikatet/kgbsaftalen og skal betales
hver méaned til Norlys.

Opsigelse
Forsikringen kan opsiges pé ethvert tidspunkt med et varsel
péa 30 dage. Opsigelsen skal ske ved henvendelse til Norlys.

Forsikringsgivers opsigelse

Forsikringsgiver kan pa ethvert tidspunkt opsige forsikrin-
gen ved at sende sikrede et skriftligt varsel pa 30 dage til
udlgbet af en maned. Hvis preemien ikke betales rettidigt, er
forsikringsgiver berettiget til at opsige forsikringen i over-
ensstemmelse med reglerne i forsikringsaftalelovens §§12-
17.

Anmeldelse af skade
Et krav skal hurtigst muligt anmeldes pa www.norlys.dk/for-
sikring. Foreeldelsesfrist iht. geeldende lovgivning.

Sikrede skal kunne fremleegge dokumentation for kabet af
det forsikrede samt kunne fremleegge det forsikrede som
kreevet af Forsikringsgiver.

Kun reparaterer, der er godkendt af forsikringsgiver, ma ud-
feore reparationer pa det forsikrede

Hvis skaden ikke er deekket af forsikringen, vil omkostninger
i forbindelse med undersegelse af det forsikrede opkreeves
sikrede.

Undtagelser

Felgende er ikke deekket af denne forsikring:

. Ekstraudstyr - f.eks. men ikke begreaenset til oplader,
genopladelige batterier og heretelefoner.

. Elektrisk eller mekanisk fejl i det forsikrede (funktions-
fejl).

e  Skade forérsaget af uautoriseret indgreb, modifikatio-
ner pa det forsikrede, eller brug heraf i strid med pro-
ducentens instruktioner.

. Tab af data, fejl i Simkort, andre falgeskader forarsa-
get af det forsikrede, eller fejl af kosmetisk karakter.

e  Skade som felge af brand.

e  Tyveri og bortkomst af enhver art, herunder glemte el-
ler forlagte produkter.

. Enhver skade opstaet som felge af at det forsikrede
har veeret glemt eller forlagt.

. Erstatning for mistet brug af det forsikrede i forbin-
delse med en skade, eller for evt. ventetid i forbindelse
med reparation.

e  Skader og fejl opstaet som fglge af virus, eller som er
software relateret.

. Kosmetisk skade f.eks. ridser og buler, som ikke pavir-
ker det forsikredes funktionalitet eller dets anvendelse
i vaesentlig grad.
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Skade som felge af normal slitage.

9.  Generelle betingelser

AN

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Force Majeure

Forsikringsgiver er ikke ansvarlig for skade, som di-
rekte eller indirekte er forarsaget af eller har forbin-
delse til naturkatastrofer, krig, krigslignende situatio-
ner, borgerkrig, militaere gvelser, revolution, oprer,
terrorisme, atom eller nukleare processer, handlinger
foretaget af myndigheder, konfiskering, strejker, lock-
out eller andre lignende begivenheder.

Krav til handtering

Der skal tages alle rimelige forholdsregler til at be-
skytte det forsikrede mod skader. Uagtsom handte-
ring af det forsikrede kan resultere i justering af eller
afvisning af forsikringsdaekning.

Konflikter og geeldende ret

| tilfeelde af utilfredshed med denne forsikringsdaek-
ning kan sikrede kontakte Forsikringsgiver. Ved indgi-
velse af klage benyttes et seerligt klageskema, der
kan rekvireres hos Ankenzevnet for Forsikring, Anker
Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V, tlf.: 33 14 89
00. Konflikter vedrgrende forsikringsaftalen kan ind-
bringes for de danske domstole. Dansk ret er geel-
dende for forsikringsaftalen.

Behandling af persondata

Forsikringsgiver og Norlys behandler persondata,
som er relevante og ngdvendige for tegning og admi-
nistration af naerveerende skadesforsikring i overens-
stemmelse med Persondatalovens regler. Sikrede kan
til enhver tid kontakte Forsikringsgiver for at fa ind-
sigt i eller kraeve rettelser af upraecise persondata.

Regres

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at
deaekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsik-
ring tillige er tegnet i andet selskab, geelder samme
forbehold for naervaerende forsikring. Denne bestem-
melse vedrgrer kun opgerelsen mellem selskaberne.

Dobbeltforsikring

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet
forsikringsselskab, og har dette selskab taget forbe-
hold om, at deekningen falder bort eller indskreenkes,
hvis forsikringen tillige er tegnet i andet selskab, geel-
der samme forbehold for naervaerende forsikring, s&
erstatningen i det indbyrdes forhold mellem selska-
berne betales forholdsmaessigt af selskaberne.

Fortrydelsesfrist

Iht. Forsikringsaftalelovens §34 kan indgaelse af
denne aftale fortrydes. Fortrydelsesfristen er 14 dage.
Fristen regnes fra den dag sikrede har faet forsik-
ringsbetingelserne i haende. Fortrydelsesfristen lgber
dog tidligst fra det tidspunkt Sikrede pa skrift har faet
naerveerende oplysning om fortrydelsesret- ten. Hvis
du fx har modtaget forsikringsbetingelserne mandag
den 1, har du frist til og med mandag den 15. Hvis

fristen udleber pa en lardag, en sendag, helligdag kan
fortrydelse gives den falgende hverdag.

Hvis aftalen skal fortrydes, skal sikrede inden fortry-
delsesfristens udlab under- rette den Norlys butik,
hvor enheden er kabt.

1818



